
Protégez-vous des 
entrepreneurs en 
combustibles illégaux

Liste de vérification à 
propos des entrepreneurs en 
combustibles qualifiés : 

L’Institut canadien du chauffage, de la climatisation et de la 
réfrigération (HRAI) vous met en garde face à ces signaux 
d’alarme lorsque vous recherchez un entrepreneur.

Les entrepreneurs qualifiés : 
	Ne vous donneront pas d’estimation des coûts par 

téléphone sans avoir au préalable évalué le travail sur place
	Ne vous demanderont pas d’avancer des sommes 

importantes avant la livraison de l’équipement et 
des matériaux

	Vous fourniront promptement une adresse professionnelle 
complète et un numéro de téléphone afin de les joindre

	Seront heureux de vous communiquer le nom et l’adresse 
de clients avec lesquels ils ont fait affaire dans votre secteur

En cas de doute, n’hésitez pas à valider l’identité d’un 
professionnel en combustibles auprès de la TSSA. La TSSA 
n’accrédite et ne certifie que des travailleurs qualifiés.

Trouvez un entrepreneur en combustibles accrédité 

ou signalez tout travail illégal en matière 
de combustibles

www.tssa.org 	 1-877-682-TSSA 

Le prix le plus bas ne 
représente pas toujours  
la meilleure offre

Méfiez-vous des entrepreneurs 
en combustibles véreux, qui sont 
connus pour proposer de très bas 
prix en employant des pratiques 
et des matériaux inférieurs aux 
normes. La piètre qualité de leur 
travail peut poser des risques 
sérieux, pour vous-même et pour 
les membres de votre famille.

La TSSA est membre du Forum sur la 
prévention de la fraude du Bureau de 
la concurrence Canada

La sécurité est un droit,  
pas un compromis.

PARTENAIRE  
D’UN ONTARIO  
SÉCURITAIRE

Joignez-vous à la conversation 
sur les médias sociaux en 
utilisant le mot-clic #TSSAsafe
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